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Kauno miesto savivaldybės administracijos direktoriaus 2013 m. gegužės 7 d.

įsakymo Nr. A-1370

priedas
VŠĮ KAUNO DAINAVOS POLIKLINIKOS 2013 METŲ VEIKLOS VERTINIMO KIEKYBINIAI IR KOKYBINIAI RODIKLIAI

	Eil. Nr.
	Rodiklio pavadinimas
	Rodiklio įvykdymo vertinimo kriterijus
	Vertė (balais)

	1. 
	Kiekybiniai rodikliai
	
	

	1.1.
	Finansinis veiklos rezultatas
	Teigiamas
	10

	1.2.
	Sąnaudų darbo užmokesčiui dalis
	Iki 65 procentų
	10

	1.3.
	Sąnaudų valdymo išlaidoms dalis
	Iki 5 procentų
	10

	2.
	Kokybiniai rodikliai
	
	

	2.1.
	Pacientų pasitenkinimo įstaigos teikiamomis paslaugomis lygis bei pacientų skundų tendencijos
	Pagrįstų skundų skaičiaus mažėjimas
	10

	2.2.
	Kokybės vadybos sistemos diegimo ir vystymo laipsnis
	Tobulinama kokybės vadybos sistema
	10

	2.3.
	Darbuotojų kaitos rodiklis
	Iki 10 procentų
	10 

	2.4.
	Prioritetinių paslaugų teikimo dinamika
	Bent vieną kartą per metus apsilankiusių prie įstaigos prisirašiusių pacientų skaičiaus augimas
	10

	2.5.
	Informacinių technologijų diegimo ir vystymo lygis
	Atnaujintos informacinės technologijos
	10
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